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V PROLOGO

REFLEXIONANDO SOBRE 2024

Al cerrar las ultimas paginas de 2024,
reflexiono con orgullo y gratitud sobre un
ano de crecimiento, resiliencia e innovacion
para HLB. Juntos, hemos navegado un
panorama global marcado por desafios y
oportunidades, hemos consolidado nuestra
reputacion como una red de confianza y
hemos celebrado logros increibles.

Entre los hitos mas destacados se incluyen
haber sido nombrados Red del Ao y
mantener nuestra solida posicion en el
octavo lugar del ranking global.

Bill Hagaman
Presidente de HLB Global
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EL PODER DE LA COMUNIDAD

En el corazdn del éxito de HLB esta la fortaleza de nuestra red global.
Con presencia en mas de 150 paises, nuestros profesionales trabajan
incansablemente para apoyar a los clientes en la navegacion de un
panorama complejo marcado por la volatilidad econdmica, cambios
geopoliticos y desafios climaticos. Ya sea ayudando a las empresas a
mitigar el impacto de la inflacion, responder a restricciones comerciales
o0 adaptarse a fendmenos climaticos extremos, nuestra capacidad para
colaborar sin fronteras ha sido una fuerza vital para la resiliencia y el
progreso.

Un ejemplo notable de este espiritu de colaboracion se vio en Brasil,
donde inundaciones catastroficas afectaron al estado de Rio Grande do
Sul. En respuesta a este desafio, HLB Brasil lanzd una campana de un mes
denominada #HLBCommunities Day, movilizando a miembros de toda la
federacion para brindar ayuda a las comunidades afectadas. Este es el
poder de nuestra red: cuando nos unimos en tiempos de crisis, nuestro
compromiso compartido puede generar un impacto significativo en
guienes mas lo necesitan.

"A través de adquisiciones y financiamiento, el
capital privado ha impulsado a las empresas a
replantear sus estrategias, especialmente en los
mercados emergentes, la sostenibilidad operativa
y la integracidén tecnoldgica.”

TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION

Un tema central de 2024 ha sido la rapida evolucion de la tecnologia,
especialmente la inteligencia artificial (IA). HLB ha asumido un papel de
liderazgo en esta transformacion, ayudando a nuestro equipo a
aprovechar el potencial de la |A para mejorar la eficiencia, la creatividad
y la toma de decisiones estratégicas.

Si bien estos avances ofrecen grandes oportunidades, también plantean
nuevos desafios, especialmente en materia de ciberseguridad y gobernanza.
A lo largo de 2024, HLB ha abordado proactivamente estas preocupaciones
mediante la implementacion de solidos marcos de resiliencia operativa y
mitigacion de riesgos digitales. Al equilibrar la innovacion con la proteccion,
HLB se posiciona como un socio de confianza para guiar a las
organizaciones en la complejidad de la transformacion digital, impulsando al
mismo tiempo un crecimiento sostenible.

ADAPTANDOSE A LOS CONTEXTOS GLOBALES

El ano ha estado marcado por desafios derivados de la incertidumbre
econdmica, con la mayoria de los lideres empresariales manteniendo un
optimismo cauteloso respecto al crecimiento, a pesar de obstaculos como
la inflacion y las disrupciones geopoliticas. El conflicto en Ucrania ha
continuado afectando el comercio de energia, agricultura e industria
manufacturera, agravando los problemas en las cadenas de suministro.
HLB ha apoyado a sus clientes en la adaptacion a estos cambios mediante
la diversificacion de proveedores y la gestidon de sanciones para garantizar
la continuidad operativa.

Mientras tanto, el capital privado ha surgido como una fuerza clave en la
reconfiguracion de las industrias globales. A través de adquisiciones y
financiamiento, ha impulsado a las empresas a replantear sus estrategias,
especialmente en los mercados emergentes, la sostenibilidad operativa y
la integracion tecnoldgica. Sin embargo, este sector también exige una
mayor diligencia por parte de los profesionales, quienes deben adaptarse
a expectativas mas rigurosas en cuanto a la creacion de valor, la
gobernanza estricta y el impacto a largo plazo.
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NEGOCIOS RESPONSABLES iPOR UN GRAN 2025!

Desastres naturales, como las inundaciones en Rio Grande do Sul o los HLB sigue comprometido con fortalecer nuestra red, proporcionando
incendios forestales en Los Angeles, han sido recordatorios las herramientas, conocimientos y colaboraciones necesarias para
contundentes de la creciente urgencia en torno a la sostenibilidad liderar con un impacto significativo. La tecnologia, la sostenibilidad y
ambiental. La sostenibilidad y los criterios ESG han dominado las un enfoque centrado en el cliente seran pilares clave mientras

discusiones en diversas industrias, presentando tanto desafios como continuamos posicionandonos como la marca desafiante entre las
oportunidades para las empresas a nivel global. firmas de nivel medio.

Hemos tomado medidas internas para construir un futuro mejor para A cada miembro de la comunidad HLB, su dedicacion es nuestra base. Ya
todas nuestras comunidades. A través de nuestras lineas de servicio, sea respondiendo a la inestabilidad geopolitica, aprovechando el potencial
hemos ayudado a nuestros clientes a integrar iniciativas de sostenibilidad de la inteligencia artificial o garantizando un crecimiento sostenible a largo
en sus operaciones. Mas alla del cumplimiento normativo, los criterios plazo, sepan que la red global de HLB esta aqui para apoyarles, inspirarles
ESG se estan convirtiendo en un factor clave de diferenciacion en el y empoderarles.

mercado actual. Las empresas que logran alinear proposito y rentabilidad

estan mejor posicionadas para prosperar en un mundo cada vez mas JUNTOS LO HACEMOS POSIBLE.

consciente y comprometido con el medio ambiente.

"Las empresas que alinean el propdsito
con la rentabilidad estan destinadas a
prosperar en un mundo cada vez mas
consciente y preocupado por el medig
ambiente.”
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V MENSAJE DEL CEO

En HLB, nuestro proposito es generar un
impacto positivo y sostenible para nuestros
clientes, nuestro equipo y las comunidades
a las que servimos.

A lo largo de 2024, esta mision ha seguido guiando
nuestras acciones mientras enfrentabamos los
desafios y aprovechabamos las oportunidades
de un panorama empresarial global en constante
evolucion. Me enorgullece compartir como
hemos avanzado en nuestros objetivos
mediante la innovacion, la inclusion, la
colaboracion y un liderazgo centrado
en las personas.

Marco Donzelli
CEO HLB Global
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UNA NUEVA ERA DE CRECIMIENTO E INNOVACION

Para dar inicio al afo, lanzamos la nueva estrategia de HLB, Innovative
People, Brighter Futures, con un horizonte hasta 2027. Esta iniciativa
encarna nuestro compromiso de desarrollar una cultura de innovacion y
colaboracién gue empodere a cada individuo de nuestra comunidad para
generar un cambio duradero. Basandonos en nuestros valores
compartidos de confianza, transparencia y generacion de valor sostenible,
buscamos fortalecer nuestra presencia global mientras mantenemos
nuestra posicion en el top 10 del ranking mundial. Nuestro ambicioso
objetivo de alcanzar una facturacion combinada de US$7.210 millones para
2027 refleja estas aspiraciones.

En este sentido, me enorgullece anunciar un crecimiento del 9 % durante
2024, lo que eleva nuestros ingresos globales combinados a 5.960
millones de ddlares. Nuestro ranking global se ha mantenido en la
posicidon 8, lo que evidencia el notable progreso logrado de manera
conjunta.

MARCAR EL ESTANDAR

Nuestra colaboracion con Hype Innovation ha sido un paso fundamental
para aprovechar el poder de la inteligencia colectiva y desarrollar
soluciones innovadoras. A través de la plataforma de gestion de
innovacion de Hype, facilitamos que nuestros equipos y socios se
conecten, intercambien ideas y disefien iniciativas para abordar los
desafios mas urgentes de la actualidad.

Asimismo, lanzamos el HLB Marketplace, una plataforma disefada para
fomentar la colaboracion y el intercambio de oportunidades dentro de
nuestra comunidad global. Este marketplace funciona como un centro de
recursos donde nuestros profesionales pueden acceder a soluciones
Unicas, colaborar con socios estratégicos y desarrollar estrategias
conjuntas para mejorar la prestacion de servicios a nuestros clientes..

UN ENFOQUE INCLUSIVO Y SOSTENIBLE

A lo largo de los afos, hemos avanzado para convertirnos en una
organizacion mas ecoldgica e inclusiva, impulsando un valor social
significativo y fomentando una sdlida gobernanza en toda nuestra red
global. Para reforzar estos esfuerzos, hemos creado un grupo de mejores
practicas alineado con los objetivos estratégicos de ESG dentro de
nuestra red. A través de HLB Cares, buscamos reflejar nuestros valores y
construir un futuro mas brillante y sostenible para todos.

Reconocemos que nuestra gente es el motor de nuestro éxito. En
colaboracidn con partes interesadas internas y externas, hemos
alcanzado hitos importantes en la promocion de la diversidad y la
inclusion dentro de nuestra red. Nuestro Women Advancement Report
2024 destaco los desafios sistémicos que enfrentan las mujeres en el
entorno laboral y presentd estrategias concretas para eliminar barreras.
Como parte de nuestro compromiso, también fuimos orgullosos
patrocinadores de los Women of the Future Awards en Londres en junio,
un programa dedicado a apoyar el liderazgo femenino y la equidad en el
lugar de trabajo.

Asimismo, me siento honrado de haber sido reconocido como uno de los 50
Leading Lights por KindnessRules. Esta distincion refleja no solo un
compromiso profesional con el liderazgo centrado en las personas, sino
también los valores fundamentales de HLB: empatia, flexibilidad laboral y
sostenibilidad.

"Reconocemos que nuestra gente es el motor
de nuestro éxito. Trabajamos con partes
interesadas tanto internas como externas para
alcanzar hitos significativos en la promocion
de la diversidad vy la inclusion dentro de
huestra red.”
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COLABORACION A ESCALA GLOBAL

La colaboracion es la base de nuestro éxito, y hemos trabajado
arduamente para brindar oportunidades que fortalezcan nuestras
relaciones transfronterizas. Un ejemplo destacado fue la Chinese
Outbound Campaign en Zambia y Yakarta, que demostro la capacidad de
HLB para reunir a diversas partes interesadas con el objetivo de impulsar
el crecimiento y el desarrollo empresarial.

Nuestra colaboracion global no se detuvo ahi. A lo largo de 2024,
llevamos a cabo exitosas conferencias regionales y globales. La
Conferencia de Asesoria, Impuestos y Auditoria en Praga sirvio como
plataforma para el intercambio de conocimientos y debates sobre
nuestras lineas de servicio. El Global Summit en Vancouver reunid a
nuestros lideres para definir prioridades estratégicas y explorar nuevas
oportunidades de crecimiento. Ademas, la Emerging Markets
Conference en Bali permitio a nuestros equipos inspirarse mutuamente y
fortalecer nuestro sentido de comunidad. Las conferencias de HLB
reflejan nuestro compromiso de abordar los desafios y oportunidades
actuales con una vision innovadora y orientada al futuro.

"Ganar el premio Network of the Year en
el International Accounting Forum por
tercera vez en cinco anos resalta la
iImpresionante fortaleza de nuestra red.”

NUESTROS LOGROS COLECTIVOS

Por ultimo, quiero celebrar los logros de nuestros increibles equipos
globales. Ganar el premio Network of the Year en el International
Accounting Forum por tercera vez en cinco anos resalta la impresionante
fortaleza de nuestra red.

Ademas, fuimos reconocidos por segundo afo consecutivo como uno de
los lugares de trabajo mas valorados (Most Loved Workplaces). Este
reconocimiento refleja nuestro compromiso con los valores
fundamentales, el bienestar de nuestros empleados vy la creacion de una
cultura en la que todos se sientan valorados e inspirados para dar lo
mejor de si mismos.

Estos no son solo galardones; son la confirmacioén del poder de
nuestros esfuerzos colectivos para impulsar un cambio significativo.
Desde iniciativas ESG e innovacion tecnoldégica hasta la promocion de
la inclusion en el lugar de trabajo, estamos unidos en la construccion de
un futuro mas brillante y sostenible.

MIRANDO HACIA ADELANTE

A medida que avanzamos en nuestro camino, nuestro enfoque sigue
siendo claro. La innovacion y su capacidad para transformar nuestra
forma de trabajar seran clave para alcanzar nuestros objetivos de
crecimiento y, al mismo tiempo, cumplir con nuestro proposito mas
amplio de generar un impacto positivo en nuestros clientes, nuestra
gente y nuestras comunidades.

Juntos, a través de la confianza, el liderazgo y la ambicion compartida,
lo hacemos posible.
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DESEMPENO EMPRESARIAL 4% 20%

- .
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RANKING GLOBAL

S$ 5.96 MIL

MILLONES
,,,,,,,, INGRESOS GLOBALES
gﬂﬁ COMBINADOS

9%

CRECIMIENTO DE LA RED

ASESORIA
US$ 1.82 MIL
MILLONES

OTROS
US$ 223 M

12%

CONTABILIDAD
US$ 744 M

o
AU D%O?I'A/z 2 5 %

ASEGURAMIENTO IMPUESTOS

US$ 1.69 MIL US$ 1.49 MIL
MILLONES MILLONES
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